
АДМИНИС ТРАЦИЯ
городского округА клиtн

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

J\b ео д1 8 иlOн 2020

г. Клин
московская область

о внесении изменений в
Администратtлвный регламент
предоставлениJI органами местного
самоуправлениlI городского округа
Клин муниципальной усJryги
<Организация отдыха дsтей в
каникуJlярное время>)

В соответствии с Федера-пьным законом от 2'7.02.20|0 М2l0-ФЗ
(Об организации предоставлениrl государственных и муниципальных услуг), с
Федеральным законом от 29.|2.2012 Ns 273-ФЗ <Об образовании в Российской
Федерации>, с Федера.пьным законом от 0б.10.2003 Ns l3l-ФЗ <Об общrх принципах
организации местного самоуправлениrI в Российской Федерацию>, с письмом
Министерства социЕrльного рzlзвития Московской области от 08.04.2020
Ns 21Исх-5393107-0l,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в Административный регламент, утвержденный
постановлением Администрации городского округа Клин от 31.01.2020 года
М131 <Об утверждении Административного регламента предоставлениJI органами
местного самоуправлениJI городского округа Клин муниципальной усJryги
<Организация отдыха детей в каникуJIярное время)) и изложить его в новой
редакции в соответствии с приложением Nsl к настоящему постановлению.

2. Управлению образования Администрации городского округа Клин
(Завальнюк Е.В.) опубликовать настоящее постановление в гiвете <Серп и молот)и
разместить на официЕrльном сайте Администрации городского оIФуга Клин в сети
<<Интернет>>.

З. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на
заместителя Главы Администрации городского оIФуга Клин Тимофееву Н.Н.

Глава городского округа Клин А.Щ. Сокольская



Приложение ЛЬl
к постановлению Администрации
гоDодского окDчга Клин
о" i в июн z0z1 Jt, !0J

Административный регламент
предоставления органами местного самоуправления городскOго

округа Клин муниципальной услуги
<<Организация отдыха детей в каникулярное время)
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I. Общие положениJI

1. Предмет реryлирования Административного регламента1.1, Настоящий Административный регламент реryлирусг отношениJI,
ВО3Никающие в связи с продоставлением Муниципальной услуги <<Организация отдьжа детей
В каНикуJUIрное времп (лалее - МуничипальнаJl услуга) АдминистрачиеЙ городского округа
Клин Московской области (далее - Администрация)

|.2. Настоящий Административный регламент устанавливает порядок
предоставления Муниципальной услуги и стандарт предоставления Муниципальнолi услуги,
сост'ав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по
предоставлению Муниципальной услуги, требования к порядку их выполнени1 в том числе
особенности выполнения административньtх процедур в элекгронной форме, а также
особенности выполнения административных процедур в многофункцион€Lпьных центрах
преlIоставления государственных и муниципальных услуг в Московской области, формы
контроля за предоставлением Муниципальной услуги, досудебный (внесулебный) порядок
обжалования решений и действий (бездействий) Администрации (его доJDкностньrх лиц).

1.3. Термины и определения, используемые в настоящем Адмrrнистративном
регламенте:

l 3.1 ВиС * Ведомственная информачионн:ш система;
1.3.2. ЕIIГУ 

- ФедераJIьнаrI государственная информационная
<Единый портал государственпьж и муницип.}Jlьных услуг (функций)>, расположенная в
информачионно-коммуникационной сети кИнтернег)) по адресу: www.gosuslugi.ru;

1.3.3. РПГУ - ГосуларственнаrI информачионная система Московской области
<Портал государственных и муницип.}льньrх услуг (функчий) Московской областп>,
расположеннЕи в информационно-коммуникационной сети <<Интернег> по адресу:
www.uslugi.mosreg,ru,

|.З.4. ЕСИА - Федеральная государственн.ш информачионнаrl система
кЕдlrная система идентификации и аугентификации в инфраструкгуре, обеспечивающей
информачионно-технологическое взаимодеЙствие информачионньtх систем, исполшуемых
для предоставления государственньгх и муниципаJIьных услуг в элекгронной форме>,

1.3.5. Личный кабинgг - сервис РПГУ, позволяющий Заявителю получать
информацию о ходе обработки запросов, поданных посредством РПГУ;

2. Круг Заявителей
2.1. Лицами, имеющими право на получение Муниципа.ilьной услуги, являются

гРаждане РоссиЙскоЙ Феперачии, являющиеся родителями (законными представителями)
отдельных категорий дчгей, указанных в пункге 2.2 настоящего Административного
регламента, в возрасте от 7 до 15 лет вкJIючительно/, имеющих место жительства на
территории городского округа Клин, либо их уполномоченные представители, обратившиеся
в Администрацию с Запросом о предоставлении Муниципальной услуги (далее - Заявитель).

2.2. Категории детей, имеющих право на предоставление Муниципальной услуги
2.2.\, Дети, проявившие особые успехи в учебе, творчестве и спорте,

утвержденные решением педагогического совета образовательного учреждения, в котором
обучаегся ребенок;

2.2.2. Одаренные дети;
2.2.3. Категории лиц из числа дсгей, находящихся в трудной жлвненной

ситуации.

3. Требования к порядку информирования о предоставлениt{
Муниципальной услуги

3.1. Прием Заявителей по вопросу предоставления Муниципальной услуги
осуществJUIется в соответствии с настOящим регламентом.

c}lcTeIиa
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3.2. На официальном сайте Адмипистрации в информационно-телекоммуникационпой
сgги <Интернет) (далее * сеть Интернет), на ЕПГУ, РПГУ, в фелеральной государственной
информаuионноЙ системе <Фелеральный реестр государственньtх и муниципaльньж услуг
(функчий)>, государственной информацrrонной системе Московской области <Реестр
государственных и муниципальных услуг (функций) Московской области> обязательному
размещению подлежит следующtш справочная информачия:

З.2.L Место нахождения, режим и график работы Администрации (ее
структурных подразделений), МФЦ;

З.2,2. Справочные телефоны Администрации (ее струкгурных подразделений),
организаций, участвующих в предоставлении Муниuипальной услуги;

3.2.3. Адрес официального сайта Администрации, а также адрес электронной
почlы или формы обратной связи Администрации в ссги Интернсг;

3.3. Обязательному ра:}мещению на официальном сайте Адмrrнистрации, на ЕПГУ,
РIГУ, в федеральной государственной информационной системе <<Фелеральный реестр
государственных и муниципаJIьных услуг (функчий))), государственной информачионной
системе MocKoBcKofi области <Реестр государственньж и муницип:uIьньж услуг (функчий)
Московской области) подлежит перечень нормативньtх правовых акгов, реryлирующих
предоставление Муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников
официального опубликования).

З.4. Админлrстрация обеспечиваgг размещение и актуализацию справочной
информачии на официальном сайте, в соответствующем рiвделе ЕПГУ, РПГУ, в

фелеральной государственной информачионной системе <Федеральный реестр
государственных и муниципальньн услуг (функчий)>, государственной информаuионной
системе МосковскоЙ области <Реестр государственньIх и муницип.uIьных услуг (функций)
Московской области>.

3.5. Информирование Заявителей по вопросам предоставления Муниципа.пьной
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
Муниципа"пьной услуги, сведений о ходе предоставлен}ut указанных услуг осуществJuIется:

3.5.1. Пугем размещения информации на официальном сайте Админиgграции, а
также на РПГУ;

3.5.2. ,Щолжностным лицом Админисграuии (ее структурного подразделения) при
непосредственном обращении Заявлrгеля в Администрацию,

3,5,3. Пугем публикачии информационньж материаJIов в средств.Iх массовой
информачии;

3. 5.4, Посредством телефонной связи;
3.5,5. Посредством ответов на письменные и устные обращения Змвителей.

3.6. На ЕПГУ, РIГУ и официальном сайте Администрации в целях информированиrI
Заявителей по вопросам предоставления Муниципальной услуги размещается следующая
информация:

3.б.1. Исчерпывающий перечень докумеЕтов, необходимых для
предоставления Муниципальной услуги, требования к оформлению укiванньж документов, а
также перечень документов, которые Заявитель вправе представить по собственной
инициативе;

З.6,2. Перечень лиц, имеющих право на получение Муниципальной услуги;
3, 6. 3 . Срок предоставления Муниuипальной услуги;
З.6.4. Результаты предоставления Муниципальной l/слуги, поряд()к

Муницltпальн<эйпредставления документа, являющегося рФультатом предоставления
усл},ги;

3.6.5. Исчерпывающий перечень оснований дJuI отказа в приеме документов,
неоСlходимых для предоставления МуниципальноЙ услуги, а также основания дJuI
приостановления или отказа в предоставлении Муниципальной услуги;
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З.6.6. Информация о праве
действий (безлействия) и решений, при}штьtх
Муниципальной услуги;

на досудебное (внесудебное) обжалование
(осуществляемьж) в ходе предоставлен}u{

3.6.7 . Формы 3апросов (змвлений, уведо}lлений, сообщений), используемые при
предоставлении Муниципальной услуги.

З,'7 . Информаuия по вопросам предоставления Муниципальной услуги и услуг,
КОТОРЫе яВJUIются необходимыми и обязательными дJuI предоставления Муниципальной
УСлуги, сведения о ходе предоставления ука:}анньгх услуг предоставJuIются бесплатно.

3.8. На официальном сайте Администрации дополнительно размещаются:
3.8.1. Полное наименование и по.rговый адрес Администрачии (ее

структурных подра:}лелений);
З.8.2. Справочные номера телефонов Администрации (ее струlсгурньгх

подр.вделений);
3,8.3. Режим работы Алминистрации (ее структурных подразделений), график

работы должностньж лиц Администрации (ее сгрукгурньtх подразлелений);
3.8.4. Выдержки из нормативных правовьIх акгов, содержащие нормы,

РеГУлирУющие деятельность Администрации по предоставлению Муниципальной услуги;
З 8.5. Формы запросов (заявлений, уведомлений, сообщений), используемые

пРи предоставлении Муниципальной услуги, образцы и инструкции по заполнению;
3.8.6. Порядок и способы предварительной записи по вопросам

предоставления Муниципальной услуги, на получение Муниципальной услуги;
3.8,7. Текст Административного регламента с приложениями;
3. 8. 8. Краткое описание порядка предоставления Муниципальной услуги;
3.8.9, Порядок обжалования решений, действий или бездействия должпостньж

лиц Администрации (ее структурных подразделений);
3.8.10, Информаuия о возможности участия Заявителей в оценке качества

предоставления Муниципальной услуги, в том числе в оценке эффекгивности деятельности
руководителя Адмrrнистрации, а также оправочно-информациопные материaлы, содержащие
сведения о порядке и способах проведения оценки.

3.9. При информировании о порядке предоставления Муничипальной услуги по
телефону должностное лицо Администрации, приняв вызов по телефону, представJuIется,
наЗывает фамилию, имя, отчество (при наличии), должность, наименование Администрации
(ее структурного подразделения).

ЩОлжностное лицо Администрации обязано сообщить Заявителю график работы,
точные почтовый и факгический адреса Администрации (ее структурных подрzu!делений),
СПОСОб проеЗда к нему, способы предварительной записи дJuI приема по вопросу
предоставления Муниципальной услуги, требования к письменному обращению.

Информирование по телефону о порядке предоставления Муниuипальной услуги
ОСУЩествJuIется в соответствии с режимом и графиком работы Администрации (ее
струкгурных подразделений).

Во время разювора должностные лица Администрацrrи (ее струкгурньгх
пОДраЗделениЙ) обязаны произносить слова четко и не прерывать разговор по причине
пос]упления другого звонка.

При невозможности ответить на поставленные Заявителем вопросы телефонный
звонок переадресовьшается (переводится) на другое должностное лицо Администрации (ее
СтРУктурного подразделения) либо обратившемуся сообщается номер телефона, по которому
можно поJtуt{ить необходимую информацию,

3.10. При ответах на телефонные звонки и устные обращения по вопросам о порядке
предоставления Муниципальной услуги должностным лицом Администрациrr (ее
структурного подразделения) обратившемуся сообщаегся следующм информачия:

3.10.1. О перечне лиц, имеющих право на получение Муниципальной услуги;
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3,10.2. О нормативных правовьtх акг,Iх, реryлирующих вопросы
предоставления Муничипальной услуги (наименование, дата и номер принятия

нормативного правового акта) ;

3.10.3, о перечне документов, необходимьrх для получения муниципальной

услуги;
3.10.4. О сроках предоставления Муниципальной услуги;

3.10.5. Об основаниrгх для oтKirla в приеме документов, необходимых дJи
предоставления Муниципальной услуги,

З.10.6. Об основаниях для приостановления предоставления Муниuипа"гlьноЙ

усл),ги, откaLза в предоставлении Муниципальной уолуги;
3.10.7. О месте размещения на ЕПГУ, РПГУ, официальном сайте Администрации

информации п0 вопросам предоставления МуниципальноЙ услуги.
3,11. Информирование о порядке предоставления МуниципальноЙ УСлУГи

осуществляgгся также по единому Еомеру телефона Элеrгронной приёмной Московской
облаgги 8 (800) 550-50-30.

З.12. Ддминистрация разрабатывасг информачионные материалы по поряДку
предоставления Муниципальной услуги памrIтки, инструкции, брошюры, Макеты И

размещает их на ЕПГУ, РПГУ, офичиальном сайте Администрации.
3.13, Администрациrt обеспечивает своевременную актуализацию информационньж

материiLлов, указанньIх в пункте 3.|2 настоящего Административного регламентq на ЕПГУ,
РПГУ, официальном сайте Админисграции.

3.14. Щосryп к информации о сроках и порядке предоставления МуниципальноЙ

услyги осуществляется без выполнения Заявlrгелем каких-либо требований, в том чиСле беЗ

использованtrя программного обеспечения, установка которого на технические средСТВа

Заявителя требусг заключения лt{цензионного или иного соглашения с правообладателеМ
программного обеспечения, предусматривающего взимание платьL регистраЦиЮ ИЛИ

авторшацию Заявителя, или предоставление им персонttJIьных данных.
3.15. Консультирование по вопросам предоставления МуниципальноЙ услуги

должностнымIl лицами Администрации (ее струкгурньlх подразделений), сотрудниками
МФЦ осуществляется бесплатно.

Ш. СтандартпредоставленияМуниципальнойуслуги

4. Наименование Муниципальной услуги
Муниципальнiш услуга <<Организация отдыха детей в каникулярное BpeMD)

5. Наименование органа, предоставJutющего Муниципальную услугу
5.1. Органом, ответgтвенным за предоставление МуниципальноЙ услуги, явJuIется

АдминистрациJI.
5.2. Ддминистрачия обеспечивает предоставление МуниципальноЙ услуги, В

элекгронной форме посредством ЕПГУ, РПГУ, а также в иньtх формах, предусмотренных
законодательством Российской Федерации, по выбору Змвителя в соответствии с
Федеральным законом от 27.07 .20|0 ]'(b 210-ФЗ (Об организации предоставления
государственных и муниципi}JIьньrх услуг).

5.3. Непосрелственное предоставление МуниципальноЙ услуги осуществляет
струкгурное подразделение Администрации * Управление образования Администрации
городского округа Клин.

5.4. В целях предоставления Муниuипа.гlьной услуги Администрация взаимодеЙствует
с Главным управлением по вопросам миграции Министерства внугренних дел Российской
Фелерациrt - для поJrrlенrrя сведений, подтверждающих место жительства ребенка на
территориtr городского округа Клин Московской области.
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б. Результат предоставления Муниципальной услуги
б. 1 . Результатом предоставления Муниципalльной услуги является:

6.1.1. Решение о предоставлении Муниципальной услуги - постановке в очередь
на получение бесплатной пугёвки, которое оформляется в соответствии с приложением 1 к
настоящему Административпому регламенту;

6.т.2. Решение об отказе в предоставлении Муниципа.гlьноЙ услуги, при наJIичии
оснований длrI откaва в предоставления Муниципальной услуги, укванных в подразделе l3
наст,оящего Административного регламентq которое оформляегся по форме в соответствии с
приJIожепИем 2 К настоящему Административному регламенту.

6.2. Результат предоставления Муниципальной услуги независимо от принятого
решения оформляется в виде электронного документа, подписанною уiиленной
квалифицированной ЭП уполномоченного доJDкностного лица Администрации, который
направляется Заявителю в Личный кабинgт на Рпгу в день подписания результата.

6.З. Сведения о предоставлении Муниципальной услуги с приложением рФультата ее
предоставления В течение 1 (одного) рабочего дня подлежат обязательному рtвмещению в
вис].

6.4. Уведомление о принятом решении, независимо от результата предоставлениrI
Муниципальноri услуги, направJUIется в Личный кабинет Заявителя на РПГУ.

7.срок и порядок регистрации Запроса Заявителя о предоставлении
Муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

7.1. Запрос о предоставлении Муниципальной услуги, поданный в электронной форме
посредством Рпгу до 16:00 рабочего дня, регистрируется в Ддминистрации в день его
подачи. Запрос, поданныЙ посредстВом РПГУ после 16:00 рабочего дня либо в нерабочий
день, регИстрируетсЯ в АдминиСтрациИ на следуЮщий рабочий день.

7.2. Запрос, поданный в иньtх формах, предусмотреЕньIх законодательством
Российской Федерации, регистрируется в Администрации в порядке, установленном
организационно-распорядительным акгом Администрации.

8. Срок предоставления Муниципальной услуги
8, 1 . Срок предоставления Муниципальной услуги :

8.1.1. По постановке В очередь на получение бесплатной гrугевки составляет не
более б (шести) рабочих дней со дня регистрации Запроса о предоставлении Мунлtципальной
услуги в Администрации.

8 2. В случае нiшичия оснований дJUI откiLза в предоставлении Муниципальной услуги
соответствующий результат направJUIется Заявителю в срок не более б (шести) рабочих дней
со дня регистрации Запроса о предоставлении Муниципальной услуги в Администрации.

9. Нормативные правовые акты, реryлирующие предоставление
Муниципальной услуги

9.1. Акгуальный переченЬ нормативньrх правовых акгов, реryлирующих
предоставление Муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников
официального опубликования), размещен на официальном сайтsддминистрации, а также в
соответствующем рiвделе Епгу, рпгу, фелеральной государственной информаuионноri
системе <<Федеральный реестр государственных и муниципальных ycnyi (функций)>,
государственной информаuионной системе Московской области креестр государственньrх и
мунLIципальньж услуг (функций) Московской областиr>.

9.2. Перечень нормативньtх правовых актов,
Муниципальной услуги, указан в приложении 3 к
регламенту.

реryлирующих предоставленIlе
настоящему Административному
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l0. Исчерпывающий перечень документов, необходимых дJuI

предоставлениrr Муниципальной услуги, подлежащих
представлен}lю Заявителем

10.1. Перечень документов, необходимьгх для продоставления Муниципальной
услуги, подлежащих обязательному представлению Заявителем:

10.1.1, Запрос о предоставлении Муниципальной услуги по форме,
приведенной в приложении 4 к настOящему АдминистративноIrry регламенту (далее -
Запрос);

1 0. 1 .2.,Щокумент, удостоверяющий личность Заявителя;
10.1.3. Щокумент, удостоверяючий личность предgгавителя Заявителя, в

СлУчае обращения 3а предоставлением МуниципальноЙ услуги представителя Заявителя;
10 1,4. ,Щокумент, подтверждающий полномочия представителя Заявителя, в

СлУчае обращения за предоставлепием Муниципальной услуги представителя Змвителя;
10.1.5. ,Щокумент, подтверждающий право на меру социаJIьной поллержки (в

случае его отсугствия в распорюкении органов власти> органов местного самоуправления

tlли организаций).
10. 1.6. Свидетельство о рождении ребенка.

10.2. Описание документов, необходимьгх для представления Муниципальной
услуги, приведено в приложении 5 к настоящему Административному регламенту.

l0.3. В случае, если дIя предоставления Муницишальной услуги необходима
обработка персонarльньrх данньгх лица, не явJuIющегося Заявителем, и если в соответствии с
Законодательством Российской Федерации обработка таких персонilльньгх данньrх может
осуществляться с согласия указанного лиц4 при обращении за поJryчением Муниципальной
услуги Заявитель дополнительно представJUIет документы, подтверждающие получение
согласия ук:ванного лица или его законного представителя на обработку персонtLпьных
ДаннЬD( указанного лица. ,Щокументы, подтверждающие полуt{ение согласия, могуг быть
представлены в том числе в форме 9лектронного документа.

10.4. Администрации запрещено требовать у Заявителя:
l0 4,1. Предсгавления документов и информации или осуществлениrI

деЙствиЙ, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
пРавовыми актами РоссиЙскоЙ Федерации, нормативными правовыми актами МосковскоЙ
ОблаСти, настоящим Административным регламентом для предоставления Муниципальной
услуги;

|0.4,Z. Представления документов и информации, в том числе
подгверждающих внесение Заявителем платы за предоставJIение Муниципальной услуги,
которые находятся в распоряжении Администрации, органов, предоставJIяющих
ГОС)Царственные услуги, органов, предоставJUIющих муниципаJIьные услуги, иньгх
ГОсударственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственньrх
Гоq/дарственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих
В ПРеДОСтаВлении МуниципальноЙ услуги, в соответствии с нормативными правовыми
аКгаМи РОссиЙскоЙ Федерации, нормативными правовыми актами Московской области,
наСтОяЩимАдминистративнымрегламе}rгомзаискJIючениемдокументов, вкJIюченных в
определенный частью б статьи 7 Федеральною закона от 27 .07.20lr0
J\b 210-ФЗ <Об организации предост.lвления юсударственных и муниципilльных услуг>
перечень документов. (Змвлrтель вправе представить указанные документы и информачию в
Администрацию по собственной инициативе);

10,4,3. Осуществления действий, в том числе согласований, необходимьгх дJuI
получения Муниципальной услуги и связапньtх с обращением в иные юсударственные
ОРганы, органы местного самоуправления, организации, за исключением поJryчения услуг и
пОлучения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких
УСлУг, указапньrх в подрaвделе 15 настоящею Административного регламента,
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|0.4.4. Представления документов и информации, отсугствие и (или)
недостоворность которьж не ука:}ывались при первоначальном отказе в приеме документов,
необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении
Муниципальной услуги, за искJIючением следующих случаев :

а) Изменение требований нормативньIх правовых актов, касающихся предоставлениrI
Муниципальной услуги, поOле первоначальной подачи Запроса,

б) Наличие ошибок в Запросе и документах, поданньD( Заявителем после
первоначального откaва в приеме документов, необходимьrх дJIя предоставления
МУниципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги tl не вкJIюченньIх в
представленный ранее комплект документов, необходимьгх для предоставления
Муrлиципальной услуги;

в) Истечение срока действия документов или изменение информаuии после
первоначального отказа в приеме документов, необходимьгх дJuI предоставлениrI
Муrrиципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги;

г) Вьrявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или
ПРО'ГИВОпРаВного деЙствия (безлеЙствия) должностного лица Администрации при
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дJuI предоставлениrr
Муrrиципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги, о чем в письменном
виде 3а подписью руководителя Администрации при первоначальном oTкttзe в приеме
ДОкументов, необходимых для предоставления МуниципальноЙ услуги, уведомJUIется
Заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

10.5. ,Щокументы, составленные на иностранном языке, подлежат переводу на русский
яЗык. Верность перевода, подлинность подписи переводчика свидетельствуются в порядке,
установленном законодательством Российской Федерачии о нотариате.

1 1. Исчерпывающий перечень документов, необходимьж
дJuI предоставления Муниципальной услуги, которые находятся

в распоряжении органов власти, органов местного
самоуправления или организаций

11.1. Администрачия в порядке межведомственЕого информаuионного
взаltмодеЙствия в целях представления и поJtr{ения документов и информачии для
предоставления МуниципальноЙ услуги, которые находятся в распоряжении органов власти,
органов местного самоуправления или организаций, запрашивает:

11.1.1. Сведения, подтверждающие место жительства ребенка на территории
МОсковской области (у Главного управления по вопросам миграции Министерства
внугренних дел Российской Федерации);

11.1.2.,Щокументы, подтверждающие право на меру социttльной поддержки (в
СлУчае их нахождениrI в распоряжении органов власти, органов местного самоуправлениrI
или ОРГанизачиЙ) (органы власти, органы местного самоуправления, организации).

1i,2. Непредставление (несвоевременное представление) органами государственной
власти, Органами местного самоуправления или организациями по межведомственному
информационному 3апросу документов и информации не может явJuIться основанием для
отк:}за в предоставлении Заявrгелю Муниципальной услуги.

11.3.,Щолжностное лицо и (или) работник укiванных в пункге 11.2 настоящего
Административного регламента органов и организаций, не представившие (несвоевременно
ПРеДСтаВившие) Запрошенные и находящиеся в их распоряжении документ или информацию,
ПОДЛеЖат аДМинистративноЙ, дисциплинарноЙ или иноЙ ответственности в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

11.4.,Щокументы, указанные в пункте 11.1 настоящего Административною
регJIамента, могуг быть представлены Заявителем самостоятельно по собственной
инициативе. Непредставление Заявителем указанных документов не является основанием
для отказа Заявителю в предостtlвлении Муниципальной услуги.
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12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в
приеме документов, необходимых для предоставленпя

Муниципальной услуги
12,1, основаниrIми дJUI отказа в приеме докумеflтов, необходимых дJIя предоставлениrt

муниципальной услуги, являются :

12,1.1. ОбращенИе 3а предоСтавлением иной Муниципальной услуги;I2.1.2. Заявлrтелем представлен неполный *o*nnb*. документов,необходимых для предоставлениrI Муниципальной услуги;
l2.1.3. Щокумешгы, необходимые для предоставления

услуги, угратили силу'
l2.I.4-,,Щокументы содержат подчистки и исправления текста,

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
l2.15. ,Щокументы содержат повреждеяи' н:UIичие коюрых

полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в
предоставления Муниципальной услуги,

12.T-6. Некоррекгное заполнение обязательных полей
иrrт,еракгивного Запроса на Рпгу (отсугствие заполненIбI, недостоверное,
неправильное, несоответствующее требованиям, установленнымАдминистративным регламентом) ;

Муниципальной

не заверенные в

не позволяет в
документах дJUI

в фор,ме
неполное ллrбо

настоящим

I2.1 ,7. 
ПрелстаВление электронНьж образов документов посредством РПГУ, не

позволяет в полном объеме прочитать текст документа и (или) распознать реквизитыдокумента;
12.1.8. Подача Запроса и

подписанньIх с использованием ЭП,
Заявителя.

иных документов в элекгронной форме,не принадлежащей Заявителю или представителю

кругу лиц, указанных в подразделе 2

L2,2, При обращении через рIгУ решение об o'Krtзe в приеме документов,необходимых Для предоставления Муниципальной услуги, по форЙе, приведенной вприложении б к настоящему АдминистративЕому регламенту, в виде элекгронною
документа, подписанrrого усиленной квалифицированной эп уполномоченногодолжностного лица_Администрации, направIIяется в Личный кабинет Заявителя на РПГУ не
позднее первого рабочего дня, следующего за днем подачи Запроса.

l2,3, отказ в приеме документов, необходимьD( дJш предоставления Муниципальной
услуги, не прешIтствует повторному обращению Заявителя в Ддминистрацию запредоставлением Муниципальной услуги.

13. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
или отка:}а в предоставлении Муниципальной услуги

13,1, основания дJUI приостановления регламентного срока по Муниципальной услугене предусмотрены.
l3,2. оснОваниямИ для отказа в предоставлениИ Муниципальной услуги явIяются..

13.2.1. нalличие противоречивьгх сведений в Запросе 
" ,rрrпо*енных к нему

документах;
lз .2.2. Несоответствие категории Змвите.пя

настоящего Административною регламента;
т3.2.3. Несоотвgгствие документов, укtванньrх в подразделе 10 настоящего

Административного регламентц по форме или содержанию требовъ""", законодательства
Российской Федерациrr;

1з,2,4, Запрос подан лицом, не имеющим полномочий представJUIть интересы
Заявителя;

L3.2.5. отзыв Запроса по инициативе Змвлrтеля;
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13,3, Заявитель вправе отказаться от получения Муниципальной услуги на основаниизtивления, написанного в свободной форме, направив по адресу электронной почты lrлиобратившись в Администрацию. На основ ании поступившего з:IrIвления об отказе отпредоставления Муниципальной услуги уполномоченным должностным лицомАдминистраlии принимается решение об_отказе в предоставлении Муниципальной услуги.Факг отказа Заявителя от предоставленлUI Муниципйьной услу." a пlrпожением зaUIвлениrI
и решения об отказе в предоставлении Муниципальной услуги фиксируется в Вис. отказ отпредоставления Муниципальной услуги не препятствует повторпоrrпу обрuщ"r"ю Заявителя вАдминистрацию за предоставлением Муниципалопой y"ny.".

13,4, Заявитель вправе повторно обратиться Ъ Адrrrrстрацию с Запросом после
устраненИя оснований, укiванных в пункге l3.2 настоящего Адми""arрur"uного регламента.

l4. Порядок, pi*Mep и основания взимания государственнол-l
пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

Муниципальной услуги.
муниципальнаrI услуга предоставляется бесплатно.

15. Перечень услуг, которые явJIяются необходимыми и
обязательными для предоставления Муниципальной услуги,

подлежащих представлению Заявителем, способы их поJry/чениrl, в
том числе в электронной форме, порядок иr( предоставления, а

также порядок, размер и основания взимания платы за
предоставление таких услуг.

У_слуги, которые явJUIются необходимыми И обязательными для предоставления
Муниципальной услуги, отсугствуют.

l6, Способы предоставлениrI Заявителем документов,
необходимых дJUI получения Муниципальной услугиlб.l. Администрация обеспечиваgг предоставление Муниципальной услугипосредством Рпгу, а также в иньгх формах по выбору Заявйля в соответствии сФедеральным законом от 27,07.2010 Nь 2l0-ФЗ (об организации предоставлениягосударственных и муниципальньж услуг).

|6.2. Обращение Заявителя посредством РIIГУ.
16,2,|, fuя получения Муниципальной услуги Змврrтель авторизуется на рпгупосредством подтвержденной уrетной записи ЕсиА5 затем заполняет Запрос в электронномвиде с использованием специальной икгерактивной формы. При авторизации посредствомподтвержденной учегной записи в ЕСИА Запрос сr*.ае.с" подписанным просюй эпзаявителя, представителя Заяврrгеля, уполномоченного на подписание Заявления.
16,2,2' Заполненный Запрос отправляется Заявлrгелем вместе сприкрепленными электронными образами докУментов, необходимых дJUI предоставленлUI

Муниципальной услуги, в Администрацию.
|6,2,3, Отправленные документы поступают в ВИС. Передача оригинttлов исверка с электронными образами документов не требуется.
т6,2,4' Заявитель уведомляетсЯ о ПОJýrчении Администрацией Запроса идокументов В день подачи Запроса посредством изменения статуса Запросu u Л""по"кабrrнете Заявителя на Рпгу.
16,2,5, Решение о предоставлении Муниципальной услуги принимаетсяАдминистРацией на основании элекгронных образов документов, представленных

заявителем, а также сведений находящихся в распоряжении иньtх органов государственнойвласти, органов местного самоуправления и полученных Адми"rсrрuц"aй-поЪредством
межведомственного информационного взаимодействия.
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|6.2.6. Выбор Заявителем способа подачи Запроса и документов,необходимых для получения Муниципальной услуги, осуществляется в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.
|6.2.7. Порядок приема документов, необходимьгх дJIя пРOдоOгавлениrIМуничипальной У!{УГ1. _ 

в иЕых формаr " .ооr"*"r""" с Федершьным законом от27.О7.20Т0 JЧЬ 210-ФЗ <Об организации предоставления государственньж и муниципtлльньrх
услуг) устанавливается организационно-распорядительным акгом Администрации, который
рtвмещается на сайте Администрации.

l7. Способы поrцr.rgния Заявителем результатов предоставлениJI
Муниципальной услуги

|7,1, ЗаявителЬ уведомляетсЯ О ходе рассмотрения и готовности результатапредоставления Муниципальной услуги следующиrи способаrи:
17. 1, l. Через Личный кабинет РIIГУ,
|7,1,2. Заявитель может самостоятельно получить информацию о ходе

paccMoTpeH}UI И гоювносТи результата предосТавлениJI Муниципальной услуги посредством:а) Сервиса РIIГУ <Узнать статус Запросо>;
б) По бесплаТНОl,dу единому номеру телефона Элекгронной приемной

Правительства Московской области s (s0b) 550-50-30.
17.2. Способ*ы получения рФультата Муниципальной услуги:

17,2.1. В форме элекгронного доцумента в Личный кабинет на РПГУ.
Результат предоставлениrI Муниципа.тlьной услуги независимо от принятого решениrIнаправляется Заявителю в Личный кабинет на Рпгу в форме элекгронного документа,подписанного усиленной квалифицированной Эп уполномоченною должностного лицаАдминистрации,

l8. Максимальный срок ожидания в очереди
муницип*ltьн{ш услуга предоставляется в элекгро ýном виде.

19. Требования к помещениrIм, в которых предоставJUIется
Муниципальнiш услуга, к залу ожидания, местам для заполнениrI

запросов о предоставлении Муниципальной услуги,
информациоllным стендам с образцами их заполнениrI и перечнем
документов, необходимых дJUI предоставления Муниципальной

услуги, в том числе к обеспечению доступности укщанных
объектов дJUI инвtlлидов, мitломобильньгх групп населения

19,1, АдминисТрация, мФЦ при предОставлениИ Муниципальной услуги создаgт
условI,Iя инв,lлидам и другим маломобильным группам населениrI лля беспiaй*u.r"о.о
доступа к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга, ибеспрепятственного ю( передвижения в указанньrх помещениrгх в соответствии с ЗакономМосковской области от 22.10,2009 NЬ l2ll2009-оЗ коб обеспечении беспреIUттственного
доступа инвilлидов и других маломобильньD( групп населения к объекгам социальной,транспортной и инженерной инфраструкгур в Мосйвской областиr>.

19,2, ПредоgгаВление Муниципальной услуги осуществJUIется в специальновыделенньlх дJUI этой цели помецениях, которые располагаются, по возможности, на нижнихэтФках зданий и имеют отдельный вход.
l9,3, Помещения, в которьrх осуществляется предоставление Муниципальной услуги,должнЫ обеспечиВать свобОдный доступ К ним И к предоставJUIемым в них услугаминвалидам Ir другим маломобильным группам населеfiия, удовлетворять "* 

rrоrреб"оir" 
"беспрепятственном самостоятельном передвижении по территории, на коюрой расположены
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помещенИя Администрации, мФЦ входа в такие объекгы и вьtхода из них, посадки в
транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски, а
также соответствовать нормам и правилам, установленным законодательством Российской
Федерации,

19.4. Здания, в которых осуществJUIется предостаВление Муниципапьной услуги,
должнЫ бьггь оснащены следующими специальными приспособлениrtми и оборуло"ч"rar,

19.4.1. Специальными указателями около строящихся и ремонтируемых
объектов;

19.4.2. Звуковой сигнiшизацией у светофоров;
|9.4.3. ТеЛефОНами-автОматами или иными средствами связи, доступными для

инвalJIидов;

L9.4.4. Санлlтарно-гигиеническими помещениями;
19.4.5- Пандусами и поручнями у лестниц при входilх в здание;
19.4.б. Пандусами при входiж в зданиrI, пандусами или

пандусами или подъемными устройсгвами у лестниц на лифтовых площадках;
19.4.7. Средствами дублирования необходимой для инвttJIидов

зрительной rrнформации, а также надписей, знаков и иной текстовой и
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

19.5. На каждой стоянке (остановке) транспортных оредств мест отдыха выдеJUIется не
менее l0 (лесятrr) ,роце"rов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки
транспортньж средств, управJuIемьгх инвалидами I, II групп, а также инвatлидами III группы в
порядке, установленноМ законодаТельствоМ РоссийскОй ФедераЦии, итраНспортньrх средств,
перевозящих таких инваJIидов и (или) дgгей-инвалидов.

19.6. Помещения, в которых осуществJUIется предоставление Мупиципальной услуги,
должны соответствовать требовапиям, установленным постановлением Правительства
Российской Фелерачии от 22.|2.2012 лЬ Т376 коб утверждении Правил организации
деятельности многофункционаJIьньгх центроВ предоставления юсударственньrх и
муниципальньж услуг).

19.7, КолИчествО мест ожиДания опредеJшется исходя из факгической нагрузки и
возможностей для их размещенлuI в здании.

19,8. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для Заяв1aгелей
и оптимаЛьным условиrtм работы должностньгх лиц, работников.

l9.9. В помещениr[х, в которых осуществJUIется предоставление Муниципальной
услуги, созданЫ условиЯ для обслУживаниrI инвilлидоВ (включаЯ инвалидов, использующих
кресла-коляски и собак-проводников):

19.9.1. Беспрепятgгвенный доступ к помещениям Админисграции, МФЩ, где
предоставляется Муниципальнiш услуга;

подъемными

звуковой и
графической

\9.9.2. Возможность самостоятельного
Администрации, работников МФЩ передвижения по
помещения;

19.9.3. Возможность посадки в транспортное средство и высадки из него
перед входом в помещениъ в том числе с использованием кресла-коляски и при
необходимости с помощью должностньrх лиц Администрации, работников МФId;

19.9.4- Оснащение специ:lльным оборулованием для удобства и комфорта
инвtIпидов помещения для возможного кратковременного отдыха в сидячем положении при
нахождении в помещении;

19.9,5. Сопровождение инвalJIидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения
и самостоятельпого передвюкениъ и оказание им помощи в помещениях,

20. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги
20.1. Оценка доступности И качества предоставления Муниципальной услуги должна

осуществJUIться по следующим показателям :

или с помощью должностньж лиц
территории, на которой расположены
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20.1.1. Степень информированности граждан о порядке предоставлениrt
муниципа-rrьной услуги (лоступность информации о Муниципал"rrой у"пуге, возможность
выбора способа получения информачии);

20.|,2. Возможность выбора Заявителем форм предоставлениrI
Муниципальной услуги, в том числе в электронной форме посредством РIГУ;

20.1.3 , ,Щоступность обращенIUI за предоставлением Муниципальной услуги, в том
числе для инвiшидов и Других маломобильньж групп населения;

20.1.4. обеспечение бесплатпого доступа к рIгУ для подачи запросов,
документов, информации, необходимых для получения Муниципальной yany., в
элекгронной форме в пределах территории Московской облаiти по выбору 

"З-u"raп"
не3ависиМо от егО места жительстваили места пребывания (лля физическшх лиц);

20.1.5_ Соблюдения установленного времени ожидания в очереди при подаче
Запроса и при ПОJЦ/чении результата предоставлениrI Муниципальной услуги;

20,1.6. СоблюдеНие срокоВ предостаВленлИ Муниципалu"ой у"пуги и сроков
выполненtш административных процедур при предоставлении Муниципальной услуги;20.1.'l. Отсугсгвие обосновапных жалоб со стороны Заявrгелей по
рФультатам предоставлениrI Муниципальной услуги;

20. 1,8. Прелоставление возможности ПОJI}rчения информации о ходе
предоставления Муниципальной услуги, в том числе с использованием РIIГУ;

20.|.9. Количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами
Админисграции при предоставлении Муниципальной услуги и ихпродолжительность.

20.2. В целях предоставления Муниципальной ycny.", консультаций и
информирования о ходе предоставления Муниципа.пьной услуги- осуществляется прием
ЗаявителеЙ по предварительной 3аписи. ЗаписЬ на приеМ проводIrтСя при личном обращЪнии
заявителя или С использованием средств телефонной связи, а также через сеть Иrпернет, в
том числе через официальный сайт Администрации.

_ 20.З. Предоставление Муниципальной услуги осуществJUIется в элекгронной формебез взаимОдействиЯ ЗаявrгелЯ с должноСтнымИ лицами Админисграции.

21. Требования к организации предоставления
Муниципальной услуги в электронной форме

21.|. В целях предоставления Муниципагrьной услуги в элекгронной форме с
использованием рIгУ Заявителем заполняется электронн:и форма Запроса в карточке
Муниципальноli услуги на РIгУ с приложеr"еl't эпе*rронньrх oOp*ou документов и (или)
укванием сведений из документов, необходимьtх дJUI предоставлениrI МуниципальноЙ
услуги и ука3анньж в подрllзделе 10 настоящего Админисгративного регламеЕга.21.2. При предоставлении Муниципальной услуги в электронной формеосуществJUIются:

2|.2.Т. Предоставление в порядке,
Административным регламентом, информации Заявителю
к сведениrIм о Муниципальной услуге;

установленном настоящим
и обеспечение доступа Заявителя

2т.2-2. Подача Запроса и иньtх документов) необходимьtх для
предоставления Муниципальной услуги, в Администрацию с использованием РIIГУ;

2|.2.3. Посгупление Запроса и документов, необходимьгх для
предоставления Муниrипальной услуги, в интегрированную с РIIГУ ВИС;

2|.2.4. Обработка и регистрация Запроса и документов, необходимых для
предоставления Муниципальной услуги, в Вис;

21.2-5. Получение Заявителем уведомлений о ходе предоставлении
муниципальной услуги в Личный кабинет на Рпгу;

21.2-6. Взаимодействие Администрации и иных органов, предоставJIяющих
государственные и муниципаJIьные услуги, участвующих в предоставлении Муниципальной
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услуги и ука3анных в подразделах 5 и 1l настоящего Административного реглапdента,
посредствОм системы электронного межведомственного информационного взаимодействия;

2I.2-7_ Полуrение Заявителем сведений о ходе предоставления
Муниципальной услуги посредством информационного сервиса (Узнать cruryi Запроса>;

2т,2.8. Полl^rение Змвителем результата предоставления Муниципальной услугив JIичном кабинgrе на РПГУ в виде электронного документq подписанного усиленной
квалифицИрованной ЭП уполнОмоченногО доJDкностНого лица Ддминистрации;

2I.z.9. Направление жалобЫ на реIцения, действия (безлействия)
Администрации, доJDкностньtх лиц Администрации, в порядке, установленном в разделе Vнастоящего Административного регламента,

21.3. ТребованиrI к форматам заявлений и иньrх документов, представляемьtх в формеэлектронных документов, необходимьгх Для предоставления государственньж и
муниципtLльньж услуг на территории Московской области, угверждены постановлением
Правительства Московской области от 31.10.2018 Ns 792137 пОб у.uерждении требований к
форматам заявлений и иньгх документов, представляемых в форме uпйро"*rьrх документов,
необходиМьж длЯ предоставления государственных и муниципtлJIьных услуг на территории
Московской областю>:

21.3.|. Электронные документы представляются в следующих форматах:
а) xml - для формализованных документов;
б) doc, docx, odt - дJUI документов с текстовым содержанием, не

вкJIючающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте (в)) настоящего
пункга);

в) xls, xlsx, ods - для документов, содержацих расчеты;г) pdf, jpg, jpeg - Для Документов с текстовым содержанием, в юм числе
вкJIючающих формулы и (ил") графические изображениrI (за исключением документов,
указанных в подпункте (в) настоящего пункга), а также документов с графическим
содержанием.

2|.3-2.,Щогryскается формирование электронного документа пугем
сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не
доrryскается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в
рiврешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:

а) <чернО-белый>> (при отсугствии в документе графЙческих изображений и
(илlл) цветного текста);

б) <отгенки серого> (.rри наличии в документе графических изображений,
отл ичных от цветного граф ического изображения),

в) <<цветной>> или ((режим полной цветопередачи>) (при на.пичии в документе
цветньж графических изображений либо цветЕого текста);

.) сохранением всех аутентичньtх признаков подлинности, а именно:
графичесКой подпиСи лица, печати, угловою шшампа бланка;

д) количестВо файлоВ доJDкнО соответстВоватЬ количеству документов,
коццыri из которьж содержиг текстовую и (или) графическую информацию.

21 3.з. Элекгронные документы должны обеспечивать:
а) возможность идентифицировать документ и количество листов в

документе;
б) возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность

копирования текста (за исключением СJD/чаев, когда текст является частью графического
изображения);

в) содержать оглавление, соответствующее смысJry и содержанию документа;г) для документов, содержащих струкгурированные по частям, главам,
рaвделам (rодразделам) данные и закJIадки, обеспе"йuающ"е переходы по оглавлению и
(или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.
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2l.З.4, ,Щокументы, подлежацие представлению в форматах xls, xlsx или ods,
формируются в виде отдельного электронного документа.

21,3.5. Максимально догryстимый рвмер прикрепленного пакета документов не
должен превышать 10 ГБ.

22, Требования к организации предоставления Муниципальной услуги в МФL{
22.1. Прелоставление бесплатного доступа к РIГУ для подачи запросов, документов,

информачии, необходимьD( для поJI}rчения Муниципitльной услуги в электронной форме в
ПРеДелах территории МосковскоЙ области по выбору Змвителя независимо от его места
жительства или места пребывания (для физических лиц).

22.2. Орrанизация предоставления Муниципальной услуги в МФЩ осуществляется в
соответствии с соглаrrlением о ваимодействии между Учреждением и Администрациеit и
должна обеспечивать:

22.2.|. Бесплатный доступ заявителей к Рпгу для обеспечения
возможности получения Муниципальной услуги в электронной форме;

22,2,2. Выполнение иных функций, установленных нормативными
правовыми актами Российской Федерации и Московской области, соглаlrrениllми о
взаимодействии.

22.З. Информирование и консультирование Заявителей о порядке предоставления
Муниципальной услуги, ходе рассмотрения Запросов, а также по иным вопросам, связанным
с предоставлением Муниципальной услуги, в МФЩ осуществJuIются бесплатно.

22.4. В МФЦ искJIючается взаимодействие Заявителя с должностными лицами
Администрации.

22.5. При предоставлении Муниципальной услуги в соответствии с соглашением о
взаимодействии работники МФЦ обязаны:

225.Т. обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в
соответствии с законодательством Российской Федерации;

22.5.2. Соблюдать режим обработки и использования персональньtх данных, а
также соблюдать требования соглашения о взаимодействии;

22.5.3. Осуществлять взаимодействие с Администрачией в соответствии с
соглашениями о цзаимодеЙствии, нормативными правовыми актами Российской Федераuии
и I\{осковской области, реryлирующими порядок предоставления Муниципальной услуги, в
том числе настоящим Административным регламентом.

22.б. МФЦ, его работItики несуг ответственность, установленную законодательством
Российской Фелерачииза соблюдение прав субъекгов персональньгх данных, за соблюдение
3акОнодательства РоссиЙскоЙ Федерации, устанавливающего особенности обращения с
информачиеri, досryп к которой ограничен федеральным законом.

22.7. Врех, причиненный физическим лицам в рвультате ненадлежащего исполнения
либО неисполнения МФЦ или его работниками порядка предоставлен}fft Муниципальной
услуги, установленного настоящим Административным регламентом, обязанноgгей,
предусмотренньж нормативными правовыми актами Российской Фелерачии, нормативными
правовыми акгами Московской области, возмещается МФЦ в соответствии с
законодательством Российской Фелерачии.

22.8. Стандарт организации деятельности многофункционaLпьньгх центров
предоставлениrI государственньrх и муниципальных услуг в Московской области угвержден
РаСпОРяжением Министерства государственного управления, информационных технологиЙ и
СВяЗи МосковскоЙ области от Zl.a1.201'6 J\b l0-57lPB кО регионitльном стандарте
Организации деятельности многофункционаJIьньж центров предоставления государственньtх
и муниципаJlьных услуг в Московской областю>.
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Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (лействий), требования к

порядку их выполнения

23, Состав, последовательность и сроки выполнения
административньtх процедур (действий) при предоставлении

Муниципальной услуги
23. l. Перечень административных процедур:

2з.l.|. Прием и регистрация Запроса и документов, необходимьlх дJUt
предоставления Муниципальной услуги ;

23.|.Z. Формирование и направление межведомственньгх запросов в органы
(организации), уrаствующие в предоставлении Муниципа.пьной услуги;

23.|.3.Рассмотрение документов и принятие решениrI о подготовке
резyльтата предоставления Муниципальной услуги;

23,I.4. Принягие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)
Муниципальной услуги и оформление результата предоставлениrI Муниципальной услуги;

23.|.5.Выдача рФультата предоставления Муниципальной услуги
Заявителю.

23,2. Каждtu административная процедура состоит из административньD( дейqгвий.
перечень и содержание административных действий, составляющих административные
ПРОцеДУры, приведены в приложениu7 к настоящему Административному регламенту.

23.3. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданньгх в рeзультате
ПРеДОСТаВЛения МуниципальноЙ услуги документах осуществляется в следующем порядке:

2З.3.|. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документац выданньtх
В РеЗУльтате предоставления Муниципальной услуги, обращается в Администрацию (лично,
по почте, элекгронной почте) с з:lrlвлением о необходимости исправления опечаток и
ошlлбок, которое содерхит их описание.

23.З.2. Администрация при получении зtulвления, укaванного в гIункте 2З.3.1,
настоящогО АдминистративЕого регламента рассматривает запрос о необходимости
внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом
предоставления Муниципальной услуги.

23.З.3. Админrruграция обеспечиваgг устранение опечаток и ошибок в
документах, являющихся результатом предоставления Муниципальной услуги, на Рпгу.

23.З.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать б (шести)
рабочих дней с момента регистрации змвлениrI, указанного в гIункrе 23.з.| настоящего
Административного регламента.

Порядок и формы контроля за исполнением
Алминистративного регламе}Iта

24. Порядок осуществлениrt текущего KoHTpoJuI за
СОблЮдением и исполнением ответственными должностными

лицами Администрации положений Административного
регламента и иных нормативньtх правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению

Муниципа.rrьной услуги, а также принятием ими решений
24.|. ТекУщий контроль за соблюдением и исполнением ответственными

должностными лицами Администрации положений настоящего Админисгративного
регламента и иньж нормативных правовьгх актов, устанавливающих требования к
предоставлению Муниuипальной услуги, а также принятия ими решений осуществляется в
порядке' установленноМ организаЦLlоннО - распоряДительныМ акгоМ Администрации,
который включает порядок выявления и устранениrI нарушений прав Заявителей,

ш.

IV,
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рассмотрения, принятия решений и подготовку ответов на обращения Змвителей,
содержащих жалобы на решения, действия (бездейсгвие) должностньгх лиц Администрации.

24.2. Требованиями к порядку и формам токущего коrrгроJIя за предоставлением
Муниципальной услуги явJuIются :

24.2.|. Независимость;
24.2.2. Тщательность.

24.3. Независимость текущего KoHTpoJUI закJIючается в том, что должностное лиц0
Администрации, уполномоченное на его осуществление, не находится в с.rryжебной
зависимости от должностного лица Админисграции, участвующего в предоставлении
муниципальной услуги, в том числе не имеет близкою Родства или свойсiва (родители,
супруги, дети, братья, сестры, а также братья, сестры, родители, дети супругов и супруги
лvгеЙ) с ним.

24.4. ЩоЛжностные лица Администрации, осуществляющие текущий коIfгроль за
предоставлением Муниципальной услуги, обязаны принимать меры по предотвращению
конфликга интересов при предоставлении Муниципальной услуги.24.5. Тщательность осуществлениrt текущего контроля за предоставлением
МуниципальноЙ услугИ состоиТ в исполнении уполномоченными лицами Администрации
обязанностей, предусмотренньж настоящим подразделом.

25. Порядок и периодичность осуществления плановьгх и
внепланоВьгх проверок полноты и качества предоставлениJI

Муниципальной услуги
25.1. Порядок и периодичность осуществления плановьгх

полноты и качества предоставления Муниципальной
организацtrонно-распорядительным акгом Алминисграции.

25.2. Пр' выявлении в ходе проверок нарушений исполнения положений
3аконодательства Российской Федерачии, включаrI положения настоящею
Административного регламеrп1 устанавливающих требования к предоставлению
МуниципальноЙ услуги, в тоМ числе по жалобам на решенуlя и (или) действия (бездействие)
должностНьtх лиЦ АдминисТрации, принимаЮтся меры по устранению таких нарушений.

2б. отвgгСтвенностЬ доJDкностНьгх лиц Админисграции за решениrI
и Действия (бездействие), принимаемые (осучествляемые) ими в

ходе предоставлениrI Муниципальной услуги
26.1. Щолжностным лицом Администрации, ответственным за предоставление

муниципальной услуги, а также за соблюдением порядка предоставлениrt Муниципальной
услуги, явJUIется руководитель подрд}деления Администрации, непосредственно
предоставляющего Муниципальной услуry.

26.2. По результатам проведенных мониторинга и проверок, в случае вьUIвлени5I
неправомерных решений, действий (бездействия) должностных лиц Ддминистрации и
факгов нарушения прав и законньгх интересов Заявителей, должностные лица
Администрации несуг ответственность в соответствии с законодательством Российской
Фелерачии.

27. Положения, характеризующие требования к порядку и формам
коЕгроJUI за предоставлением Муниципальной услуги, в том числе

со стороны граждан, их объединений и организаций
27.1, Кошгроль за предоставлением Муниципальной услуги осуществ.ilяется в порядкеи формах, преДУсмотренными подразделами 24 и 25 настоящего Административного

регламента.

и внеплановых проверок
услуги устанавливается
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27.2, Контроль за порядком предоставлениrt Муниципа.пьной услуги осущоствJuIется
Министерством государственного управления, информачионньtх технологий и связи
Московокой области в порядке, установленном раопоряжением указанного Миниотерства от
30.10.2018 }ф 10-121PB <Об утверждонии Положепия об осущеGтвлонии контроля за
порядком предоставления государственных и муниципaLльпьгх услуг на территории
Московской областю>, на постоянной основе (еженелельно), а также на основании
поступления в укaванную Администрацию обращений граждан, юридических лиц,
индивидуtlльньtх предпринимателей о фактах грубого нарушения требований при
предоставлении Муниципальной услуги.

По результатам контроля уполномоченные должностные лица Министерства
госyдарственного управления, информационньtх технологий и связи Московской области
прL]Itимtlют меры по предупреждению, выявлению и просечению нарушений KoHTpoJuI
требований при предоставлении Муниципальной услуги.

В случае выявления административного нарушения по результатам контроля
сосгавляется протокол в соответствии с Кодексом Российской Федерации об
административньtх нарушениях, Законом Московской области от 04.05.201'6 Ns 371201б-ОЗ
<<Кодекс Московской области об административных нарушениях)).

27.3. Граждане, их объединения и организации дJuI осуществлениrI KoHTpoJи за
предоставлением Муниципальной услуги с целью соблюдения порядка ее предоставления
}lмеют право направлять в Министерство государственного управления, информационных
технологий и связи Московской области жа.побы на нарушение должностными лицами
Администрации порядка предоставления Муниципальной услуги, повлекшее ее
непредставление или предоставление с нарушением срока, установленного насюящим
Административным регламентом.

27.4. Граждане, их объединениrI и организации дJuI осуществления коЕгроJuI за
предоставлением Муниципальной услуги имеют право HaпpaBJuITb в Администрацию, МФЦ
индивидуальные и коллективные обращения с предложениями по совершенствованию
порядка предоставления Мунrrципальной услуги, а также жалобы и зzивлениrl на действия
(безлействrrе) должностных лиц Администрацtrи и принятые t{ми решения, связанные с
предоставлением Муниципальной услуги.

27,5. Контроль за предоставлением Муниципальной услуги, в том числе со стороны
граждан их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости
деятельности Администрации, МФЦ при предоставлении Муниципальной услуги, поJцдениrI
полноЙ, акryа.льноЙ и достоверноЙ информации о порядке предоставления МуниuипальноЙ
услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе поJryчения
Муниципа.irьной услуги.

V. ,Щосудебный (внесулебный) порядок обхалования решений и
действий (безлействия) Алминистрации, должностньrх

лиц Администрации, работников МФL{

28.ИнформациrI для заинтересованньIх лиц об их праве на досулебное
(внесулебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений,
принятьrх (осуществленньlх) в ходе предоставления Муниципальной

услуги
28.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование дейgгвий

(бездейсгвия) и (или) решений, принятьrх (осущесгвляемых) в ходе представления
Муниципальной услуги, Администрацией, должностными лицами Администрации,
работниками МФЩ (далее - жалоба).

28.2. В случае, когда жалоба подается через представителя Заявителя, в качестве
документа, подтверждающего его полномочия на осуществление действий от имени
Заявителя, может быть прелставлена:
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28.2,|. Оформленнм в соответствии с
Федерации доверенность (лля физических лиц).

28.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в слодующих случаях:
28.З.|. Нарушения срока р9гистрации Запроса о предоставлении

МУниципальной услуги, указанного в статье l5,1 Фолер.uIьного закона от 27 O7.20lO Ns
2l0-ФЗ КОб органи3ации предоставления государственных и муницип:ulьньtх услуг));

28.З .2. Нарушения срока предоставления Муниципальной услуги;
28.З.З. Требования у Заявителя документов или информачии либо

ОСУщеСтВления деЙствиЙ, представление или осуществление коюрьtх не предусмотрено
законодательством Российской Фе.uерачии для предоставления Муниципальной услуги;

28.З.4. Отказа в приеме документов, предоставление которьrх предусмотрено
законодаТельствоМ РоссийскОй ФедераЦLlи длЯ предостаВления Муниципальной услуги, у
Заявителя;

28 3.5. Отказа в предоставлении Муниципальной услуги, если основаниrI
отк:Lза не предусмотрены законодательством Российской Федерации;

28,3.6. Требования с ЗаявитеJuI при предоставлении Муниципальной услуги
платы, не предусмотренной законодательством Российской Федерации;

28.3.7. Отказа Администрации, должностного лица Администрации в
исправлении доrrущенньtх опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
МУниципа.гtьной услуги документах либо нарушен}rе срока таких исправлений;

28.3.8. Нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления Муниципальной услуги,

28.3.9. Приостановления предоставления Муниципальной услуги, если
основания приостановления не предусмотрены законодательством Российской Федерачии;

28.3.10. Требования у Заявителя при предоставленtlи Муниципа-llьной услуги
ДОКУментОВ или информачии, отсугствие и (или) недостоверность которьrх не указывались
при первоначtшьном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления
МУниципа.пьной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги, за исключением
СлУЧаев, указанньж в пункте 10.4.4 настоящего Административного регламента,

28.4. Жалоба должна содержать:
28.4.Т. Наименование Администрации, указание на должностное лиц0

АДминиСтрации, наименование МФI-{, указание на его руководителя и (или) работника,
решениrI и действия (бездействие) которых обжалуются;

28.4,2. Фамилию, имrI, отчество (при наличии), сведения о месте жительства
Заявителя - физического лица либо наименование, сведен}ilI о местонахождеЕии Заявителя -
ЮРидического лица, а также номер (номера) контактноп) телефона, адрес (адреса)
ЭЛекгРОннОЙ почты (при наличии) и почтовыЙ адрес, по которым должен бьrгь направлен
ответ Заявителю;

28.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (безлействии)
Администрации, должностного лица Администрации, мФц, работника МФЦ;

28.4.4. ,Щоводы, на основании которьrх Заявитель не согласен с решением и
действием (безлействием) Ддминистрации, должностного лица Ддминистрации, мФц,
работника мФЦ Заявителем могуг быть представлены документы (.rри наличии),
подтверждающие доводы зiивителя, либо их копии.

28.5, Жалоба подаgгся в письменной форме на бумажном носителе, в том числе на
личном приеме Заявителя, по почте либо в электронной форме.

В Случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ,
УДОСтОВеРяющиЙ его личность в соответствии с законодательством РоссиЙскоЙ Федерации.

ПРи подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 27.2
НаСТОящегО Административного регламент4 моцл быть представлены в форме электронных
документов, подписанных простой эп уполномоченного лица. При этом документ,
удостоверяющий личность, не требусгся.

законодательствOм Россилiсt:ой
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28.6. В электронной форме жалоба можgт бьlть подана Заявителем посредством:
28.6.|. Официального саiпа Правительства Московской области в сети

Интернет;
28.6.2. Официапьного сайrга Администрации;
28.6.З. РПГУ, за искJIючением жалоб на решения и дейgгвия (безлействие)

МФЦ и их работников;
28.6,4. Федеральной государственной информачионной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесулебного) обжалования решенIlй и действий
(безлействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципalJIьных услуг,
за }lскJIючением жалоб на решенлш и действия (бездействие) МФЩ и их работников.

28.7. В Администрации, МФЦ, учредитеJuIми МФЦ, Министерством
гОсударствонного управления, информац}lонных технологий и связи Московской облаgги
ОпредеJuIются уполномоченные долхtностные лица и (или) работники, которые
обеспечивают:

28.7,|. Прием и регистрацию жалоб,
28.7.2. Направление жалоб в уполномоченные на их рассмотрение

Администрацию, МФЦ учредителю МФЩ, Министерство государственного управлениrI,
информационных технологий и связп Московской области в соответствии с пункгом 28.1
настоящего Административного регламента;

28,7.3, Рассмотрение жалоб в соответствии с требованлrями
закоfiодательства Российской Федерации.

28.8, По результатам рассмотрения жtшобы Администрация, МФЦ, учредитель МФЩ,
Министерство государственного управления, информационньгх технологилi и связи
Московской области принимает одно из следующих решениfr:

28.8.1. Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления Муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств,
вЗимание которых не предусмотрено законодательством Росслrйской Федерации;

28.8.2. В уловлегворении жалобы отказывается по основаниям,
предусмотренным rryнктом 28 . l 2 настоящего Адми н истративного регламеЕта,

28.9. При удовлетворении жалобы Администрация, МФЦ, уrредитель МФЩ,
Минrrстерство государственного управления, информационных технологил'i и связи
Московской области принимает исчерпывающие меры по устранению вьuIвленньгх
нарушениЙ, в том числе по выдаче Заявrrтелю результата Муниципальной услуги, не позднее
5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено
законодательством Российской Федерацлrи,

28.10. Не позднее дня, следующего за днем принJrтия решения, указанного в пункге
29.8 настоящего Алминистративного регламента, Заявителю в письменной форме и по
желанию Заявителя в электронноЙ форме направляется мотивированныЙ ответ о результатах
рассмотрения жалобы.

Отвgг по результатам рассмотрения rкалобы подписывается уполномоченным на
рассмотрение жалобы должностным лицом Администрации, rrредителем МФЦ,
уполномоченным должностным лицом Минrrстерства государственного управления,
информационных технологий и связи Московской области соответственно.

По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жiлJIобы можgг быть
представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного
документа, подписанного ЭП уполномоченного на рассмотрение жалобы должностнOго лица
Администрации, работника МФЦ, учредителя МФI], должностного лица Министерства
государственного управления, информационных технологий и связи Московской области,
вид коюрой установлен законодательством Российской Федерации.

В слуlае признания жалобы подлежащей уловлегворению в ответе Заявителю дается
информачия о деЙствчýlх, осуществляемьж Администрацией, МФЦ учредителем МФId, в
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цеJUIх незамедлительного устранениrI вьUIвленньIх нарушен}rй при оказаниIr МуниципаJIьной

услyги, а также приносятся извинениrI за доставленные неудобства и указывается
информация о дальнейшрж действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях
получения Муниципальной услуги.

В случае признания жалобьц не подлежащей удовлетворению, в ответе Заявителю
даются аргументированные рttзъясн9ния о приtIинах принятого решения, а также
информация о порядке обжалования принятого решения.

28.11. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
28.11.1. Наименование Администрации, МФЦ, rryедителя МФЩ

Министерсгва государственного управления, информачионных технологий и связи
Московской области, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при
наличии) дошкrrостного лица и (или) работника, принявшего решение по жалобе,

28.L|.2. Номер, дата, место припятия решениrI, вкJIючаJI сведения о
должностном лице, работнике, решение или действие (бездействлrе) коюрого обжаlryсгся;

28.11,3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;
28.||.4. Основания дJuI принятия решениJl по жалобе;
28.11.5. Принягое по rкалобе решение;
28.11.6. В сJryчае если жалоба признана обоснованной, - сроки ycтpaнeнlrrl

выявленньгх нарушений, в том числе срок предоставления результата Муниципальной
услуги, а также информачия, укi}запнаJI в rгункте 28.10 настоящего Административного

регламента;
28.||.7, Информачия о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

28.12. Админисграция, МФЦ, учредитель МФЩ, Министерство государственного
управления, информационньж технологий и связи Московской области отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях.
28,12.1, Наличия вступившего в законную с}lлу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
28.|2.2. Подачrr жалобы лицом, полномочиr{ которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Фелерачии;
28.Т2.3. Наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с

требованиями законодательства Российской Фелерачии в отношении того же Заявителя и по
тому же предмету жалобы.

28.|3. Админисграц}lя, МФЦ, учредитель МФЩ, Министерство государственного

управления, информационных технологий и связи Московской области вправе оставить
ж:tJIобу без ответа в следующих случаJIх:

28.|3.1. Наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работникq а также членов его семь}1;

28.1З.2. Отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста
жалобы, фамилию, имя, отчество (.rр, наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя,

указанные в жалобе.
28.14. Администрация, МФЦ, учредитель МФЩ, Минлrстерство государственного

управления, информационных технологий tl связи MocKoBcKoli области сообщает Заявlrтелю
об оставлении жaulобы без ответа в течение З (трех) рабочих дней со дня регистрации
жалобы.

28.|5. Заявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение в судебном порядке
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

28.16, В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы
признаков состава административпого правонарушения, предусмотренного статьей 5 63
Кодекса Россrrйской Федерации об административных правонарушениях, или признаков
состава преступления должностное лицо или работник, уполномоченный на рассмотрение
жалоб, незамедлительно направJuIет имеющиеся матер}tалы в органы прокуратуры.
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В случае установления в ходе llлlr по результатам рассмотренIrя жалобы признаков

состава административного правонарушения, предусмотронного статьям}l |5.2, 1,5,3 Закона
Московской области от 04.05.20lб Ns 3712016-оЗ кКодекс Московской области об
административных правоrrарУшениях), долlкностноо лицо или работнItк, уполномоченный
на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет имеющлlеся материалы в органы
прокуратуры и одновременно в Министерство государствеtIного управления,
информационных технологий и связи MocKoBcKoli области,

28.|7. Администрация, МФЦ учредители МФL{ обеспечивают:
28.17.1. Оснащение мест приема жалоб;
28.|7,2. Информирование Заявителей о порядке обжалования решениЙ и

дейqгвий (безлействий) Администрации, должностных лиц Адмrtнистрации, МФЦ
работников МФЩ посредством рalзмещения информации на стендах в местах предоставлениrI
государственньж услуг, на официальных сайтах Администрации, МФЦ, учредителеt1 МФЩ,
ЕПГУ, РIГУ;

28.|7.3. Консультирование Заявителей о порядке обжалованIrя решений и

действий (безлействия) Администрации, долхtностных лиц Админrtстрациll, МФЦ,
работников МФЩ, в том числе по телефону, электронноЙ по.rте, при лII.|IIоп,I приеме,

28.|7.4. Заключение соглашениЙ о взалrмодеЙствиLi в IIacTI{ осуществления
МФЦ приема жалоб и выдачи Заявителям результатов рассмотренлrя itiалоб;

28.Т7.5. Формирование и представление отчетностlI о полученных и

рассмотренньгх жа;lобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенньж
жалоб), за искJIючением жалоб на решения и деriствия (безлеirствriе) МФLL руководителя и
(или) работника МФЦ в соответствии с законодательством Россиriсколi Федерациrr.

28.18. Сведения о содержанtrи жалоб подлежат рi}змеlIIеI{Irто в феlеральной
государственной ипформационной системе, обеспечивающеir проLIссс досудебного
(внесулебного) обжалования решений и действий (безлействия), совершенных при
предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соотRетствиII с требованиямИ
Положения о фелеральной государственной информационной системе" обеспечивающеЙ
процесс досудебного (внесулебного) обжалования решенийt и действrrй (бездействия),

совершенньгх при предоставлении государственных и муниципальных },слуг, утвержденного
постановлением Правительства Российской Фелерачии от 20.1 1.20]2
Ns 1198 (О фелеральной государственной информаuионной ct{cTe\{c, обеспечивающеЙ
процесс лосудебного (внесулебного) обжалованrtя решений |1 деfiствltй (безлействия),

совершенных при предоставлении государственных и муниципальньlх },сл5zрlr.

29. Органы государственной власт}l, организации II

уполномоченные на paccмoTpeнlle жалобы лица, которыNl I\loiKe,I

быть паправлена жалоба Заявителя в досудебном (внесулебrrом)

порядке

29.1. Жалоба подается в Администрацию, предостав}IвшуIс Ivlуrrиципальную услугу,
порядок предоставления которой был нарушен вследствие pemeнlrii lr дсйс,rвий (бездеliствия)

Ддминистрации, должностного лица Администрации, и рассматривается АдминистрациеЙ в

порядке, установленном законодательством Российской Федераци и.

29.2. Жмобу на решения и действия (безлействие) Адшrrrrlистl)ации мохсно поДатЬ

Губернатору Московской области.
29.З, Жалоба на дейgгвия (бездействие) работника МФЩ подается руководителЮ

мФц,
29,4. Жалоба на решения лr действия (бездействие) МФЩ подtlс:(:я учредителю МФЦ

или в Минисгерство государственного управлен}lя, информаuионных техItологий lt связи
Московской области. В соответствии с постановлением Правrrгелt,ства MocкoBcKoti области
от 02.09.2019 Ns 570127 кОб опрелелении должностных лиц" уполlIо]\IоlIеIlFIых на принятие
жалоб на решения и действия (безлействие) многофункциональньж цеIlтров предоставлениrI
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государстВеfiньIХ И муниципальньШ услуг, И внесениИ и3менениl'i в постановленtlе
Правительства Московской области от 08.08.2013 }lb б01/33 (об утверждении Положен}{я об
особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения И действия (безлеrlствие)
исполнительных органов государственной власти Московской области, предоставляющllх
государственные услуги, и их доJDкностньD( лиц, государственных грaDкданских служащих
исполнительньtх органов государственной власти Московской области> должностными
лицами, уполномоченными на принятие жалоб на решения и действия (безлействие) м,Фц
явJUIются министр государстВенного управления, информационньtх технологий и связ1l
московской области, заместитель министра государственного управления, rtнформационных
технологий и связи Московской области.

29.5. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется
Адпrинистрацлtей, мФц в месте, где Заявитель подавi}л Зiпрос на получение Муниципальной
услуги, нарушение порядка которой обжалуегся.

прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется
учредителем МФ[{ в месте его факгического нахождения. Время приема жалоб должно
совпадать со временем работы учредителя МФщ.

прием жа"гrоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляg1ся
МинистеРствоМ государственного управления, информаuионньtх технологий и связи
Московской области по месту его работы. Время приема жалоб дол1кно совпадать со
временеМ работы указанного Министерства по месту его работы.

29.б. Жалоба (за искJIючением жалобы на решения и действия (бездействие) мФц,
руководителя и (или) работника мФЦ может быть подана Заявителем через мФЦпр' поступлении жалобы МФщ обеспечивает ее передачу в Адмлrнистрацию в
порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии мехцу МФЩ и
Администрацией, но не позднее следующего рабочего дrш со днrI поступления жалобы, при
этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жulJIобы в Адмиrпrсrрацrrri.

29.7. Жалоба, поступившiш в Администрацию, мФц, учредителю мФц,
министерство государственного управления, ""форrационньж технологий и связи
московской области, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее
посryпления.

жа-поба рассматривается в течение 15 (пягналчати) рабочих дней со дня ее
регистрации (если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены
Администрацией, мФц, rlредlrтелем МФЩ, Минисгерством государственного управленpи,
информачион ньж технологи й и связи Московской области)

29.8' В случае обжалования отказа Администрации' должностного Лица
Администрации, мФц, работника мФц в приеме документов У Заявителя либо в
исправлении догryщенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявлtтелем
нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5
(tIяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если ж.лОба подана ЗаявителеМ в АдминиСтрацию, мФц, учредителю МФL{,
в компетеНцию котоРого не входиТ принятие рецениЯ по жалобе, в течение 3 (трех) рабочлtхдней со дня регистрации такой жалобы она направляется в уполномоченныir на ее
рассмотрение государственный орган, мФц, учредителю МФt{, о чем в п}lсьменной формеинформируется Заявитель,

При этом срок рассмотрения жалобы исчисJUIется со д}ш регистрации жалобы в
уполномоЧенном на ее рассмотрение государственном органе, мФц, учредителем N{Фt{.

30. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и

рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Епгу, рпгу
30.1. Заявители информируются о порядке подачи и рассмотрении жалобы, в том

числе с испольЗованием Епгу, рIгУ способами, предусмотренными подразделом 3
настоящего Административного регламепта.
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30.2. Информаци4 указаннiш в ршделе V настоящего Административного регламентаэ
подлежит обязательному рЕвмещению на ЕПГУ, РПГУ, официальном сайте Администрац!Iи,
а также в федеральноЙ государственноЙ информационной системе <<Фелеральный реестр
Государственных и муниципаJIьflых услуг (функuий)>, государственной информационной
системе MocKoBcKopi области <Реестр государстВенных и муниципalпьньlх услуГ (функций)
Московской областп>.

31. Перечень нормативньIх правовьrх актов, реryлирующих порядок
досудебного (внесулебного) обжалования решений и действи й

(безпействия) Алминистрации, доJDкностньж лиц Администрации,
МФЦ, работников МФЩ

31.1. Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования действий (безлействия) и (или)
решений, принятьж в ходе представлепия Муниципа.lrьной услуги, осуществляется с
соблюдением требованиЙ Федер:rльного закона от 27.07.2010 ]Ф 2l0-ФЗ <Об организацtlи
пРедоставления государственных и муниципalJIьньгх услуг) в порядке, установленном
пОСтановлением Правлrгельства МосковскоЙ области от 08 08.2013 Ns 60183 (Об
УТВеРЖДеНии Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и
ДеЙgгвия (безлеЙствие) исполнительных органов государственпой власти Московской
ОбЛаСти, предоставляющих государственные услуги, и их должностных л[lц,
гОСударственньж гражданских служащих исполнительных органов государственной власти
МОСКОвСкОй области, а также многофункционaшьных центров предоставления
ГОСУДаРСтвенных и муницип:шьньгх услуг Московской области и их работников>.
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Приложение l
к Админисгративному регламентy

(DорпIа решения о предоставлении Муниципальной усл},ги

(Офоршrляется на официальном бланке Администрачии)

рЕшЕниЕ
о предоставлении Муниципальной услуги

<<Организация отдыха детей в каникулярное время>}

рассмотрела Запрос гр

ль

А.дминrrстрация

(фамuлtlя, u мя, оmчесmво)

и приняла решение l] соответствиll с $,lказапlь с
HopMamuBHbtti правовой акm PoccuticKoti Феdерацuu uлu MocKoBcKctri обласmu,
мунuцllпсulьный правовой акm мунuцuпсиьноzо обржованuя Московской об.ласmtl)

поставt{ть в очередь на поJtучение путевки

ц).
(фамилия, инициалы, год рождения ребенка)

Н,омер, присвоенный Запросу
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Приложение 2
к Административному регламенту

Форма решения об отказе в предоставлении Мупиципальной услуrи

(ОформлЯется на официальНом бланке Администрации)

Kor"ry:

(фамилия, имя, отчество
физического лица)

рЕшЕниЕ
об отказе в предоставлепии Муниципальной успуги
<<организация отдьша детей в каникулярпое время>>

Администрация приняла решение об отказе в предоставлении Муниципальноli
услуги кОрганизация отдьгr(а детей в каникулярное BpeMD) по следующим основаниям:

}lb

пункта
Наименование основаниJI для отказа в

соответствии с Административным

регламеЕтом

Разъяснение причин отказа в

предоставлении
Муниципал ьн о t"{ услу гtr

13.2.| Наличие противоречивых сведений в
Запросеиприложенныхкнеr"ry
документах

Указать исчерпывающий
перечень противоречий
между Запросом и
приложенным к нему
документ,lх

1з.2.2. Несоответствие катеюрии Заявителя
круry лиц, укaLзанньж в подразделе 2
настоящего Административного
регламента

указать основания такого
вывода

|з.2.3 Несоотвgгствие документов, указанных в
подршделе 10 настоящего
Админrrстративного регламента, по

форме или содержанию требованиям
законодательства Российской Федерации

Указать исчерпывающий
перечень документов и
нарушений применительно к
каждому документу

|3.2.4 Запрос подан лицом, не имеющим
полномочий представJuIть интересы
заявителя

указать основания такого
вывода
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|3.2.5. ()тзыв Запtrlоса по инлlциатлrве Заявителя Указать реквизиты заявления
об отказе от предоставления
Муниципальной услуглr

Вы вправе повторно обратиться в Администрацию с Запросом о предсставлении
муниципальной услуги после устранения указанньtх оснований для отказа в
предоставлении Муниципальной услуги.
,щанный отказ может быть обжалован В досудебном порядке пугем направления жалобы
в порядке, установленном в ра3деле v Административного регламента, а также в
судебном порядке.

,Щополнительно информируем :

(указывается информация, необходим:ul для устранения причин отк:ва в предоставлении
МуниципальноЙ услуги, а также иная дополнигельная информачия при наличлrи)

(Начальник Управленrrя образования (подпись, фамилия, инициалы)
Адм инrrстрации городског{) округа Клин)

20 г.



29

Приложение 3

к Административному регламенту

Перечень нормативных правовых актов,
реrулирующих предоставление Муниципальной ус.пуги

l. Конститучия РоссийскойФедерации, принятая всенародным голосован!{ем
1,2.12.1993 (с учетом поправок, внесенньж Законами РФ о поправках к Конститучии РФ
от 30.12,2008 N 6-ФкЗ, от 30.|2.2008 N 7-Фкз, от 05.02.2014 N 2-ФкЗ, от 21,07.2014 N
1l-ФКЗ);

2. Федеральный закон от 06.10.2003 }lЪ l31-ФЗ (Об общих прлrнципах
организации местного самоуправления в Российской Федерацило> в редакции от
23,05 202Ог ;

3. Фелеральный закон от 27.07.20L0 NЬ 210-ФЗ (Об органl{зац}rи
предоставления государственных и муниципальных услуг);4, Постановление Правительства Московской области от 25.04,201l Jф 3б5/l5
<Об утверждении Порядка разработки и угверждения административных регламентов
осуществления государственного контроля (надзора) lt администратt{вных регламентов
предоставления государственньж услуг центрtlльными исполнительными органами
государственной власти Московской области, государственными органами Московской
области>> (кЕжелневные Новости. Подмосковье>, Ns 77, 05.05,201 1, кИнформацлtонный
вестник Правлrтельства MocKoBcKori области>>, Ng 5, 31,05.2011) в редакuI{и от l l октября
2019 года;

5. Муниципальный правовой акт Администрации (в постановлении
Админrrстрации указываетgя бюджет детской оздоровительноr1 кампании, категор}{}l
дgгеЙ, планируемые меропрLlятия по отдыху и оздоровлению детеЙ и другие положен}{я в

соответствии с законодательством Российско й Федерачии).
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Приложение 4
к Административно му регламенту

(DopMa запроса о предоставленип Муниципальной услуги

(наименование Администрачи и)

Ф.И. О. Заявителя (прелставителя Заявителя),

почтовыil адрес (при необходltмостtt)

(когrгактный телефон)

(алрес электронной почты)

(реквизиты документа, удостоверяющего
личность)

(реквизиты документа, подтверждающего
полномочия представителя Заявителя)

Запрос о предоставленши Муниципальпой усJIуги

прошу предоставить Муниципальную услугу корганизация отдыха детелi в
каникуJlярное время)

для постановки
(указываегся рФультат предоставления Муниципальной услуги)

К запросу прилагаю:
1.

2.

J.

(указ ывасгся перечен ь документо в, предо ставлrlемьtх З ая в ител ем)

Заявитель (представитель

Змвителя)

Щата к ))

Подпись Расru lrcPpoBKa

20_г.
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Приложение 6
к Административному реглil]!{енту

<lDopMa решснIIя об отказе в приеме документов, необходlllмых
длtя предоставления N{униципальной услуги

(Офорrиляется на официальном бланке Администрации)

Кому:

(фамилия, имя, отчество
физического лица)

рЕшЕниЕ
об отказе в приеме документовп необходимьж для

предоставления Муниципальной услуги
<<Организация отдыха детей в каникулярное BpeMя>>

В ПРиеме докр{ентов, необходимьIх дJIя предостztвления Муниципальной услуги
кОрганизация отдьD(а детей в каникуJUIрное время), Вшл отказано по следующим
основаниям:

]ф
пункта

Наименование основatния дJUI отказа в
соответствии с Административным

регламентом

Разъяснение причин oTкitзa в приеме

|2.1.I Обращение за предоставлением иной
Муниципальной услуги

Указать какой орг€tн власти, орган
местного сап,Iоупрalвления

предоставJUIет услугу, указать
информацию о месте нахождении

|2.|.2. Заявителем представлен неполный
комплект докр{ентов, необходимьIх дJuI
предоставления Муниципальной услуги

Указать исчерпывающий перечень

документов непредставленный
заявителем

|2.|.з. ,Щокументы, необходимые для
предоставления Муниципа.пьной услуги
утратили силу

Указать исчерпывающий перечень

документов, угративших силу

|2.|.4, .Щокументы содержат подчистки и
исправления текста, не заверенные в
порядке, установленном
законодательством Российской

Указать исчерпывающий перечень

документов, содержащих подчистки и
исправления текста, не заверенные в
порядке, установленном



зв

Федерации законодательством Российской
Федерации

|2,1.5. .Щокументы содержат повреждения,
наличие KoTopbD( не позволяет в полном
объеме использовать информацию и
сведения, содержаIциеся в документах

для продоставления Муниципальной

услуги

Указать исчерпывающий перечень

документов, содержащих
повреждения

|2.1.6. Некорректное заполнение обязательньIх
полей в форме интерактивного Запроса
на РПГУ

Указать поля Запроса, не заполненные
заявителем либо заполненные не в
полном объеме, либо с нарушением
требований установленными
Административным регламентом

12.1.8. Подача Запроса и иных докуIиентов в
электронной форме, подписанньIх с
использованием ЭП, не принадлежапIей
Заявителю или представителю
заявителя

,Щополнительно информируем :

(указывается информация, необходимая дJuI
документов, необходимых для предоставления
дополнительная информация при на_шичии)

устранения причин отказа в приеме
Муниципальной услуги, а также инzu{

(Начальник Управления образования
Администрации городского округа Клин)

(подпись, фамилия, инициалы)

20 г.))
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